
 

  บันทึกขอความ 
สวนราชการ   กองการเจาหนาที่  องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ   โทร. 0 4581 4677 

ที ่ ศก 51029/                         วันที่   9  เมษายน   2563 

เรื่อง  การสรุปผลการดําเนินงานโครงการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ (เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

1. เร่ืองเดิม 
ตามที่ กองการเจาหนาที่ ไดดําเนินงานโครงการเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ (เพ่ือเพิ่มความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ในวันท่ี  20 กุมภาพันธ 2563  ณ หองประชุมอาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) องคการบริหารสวนจังหวัดศรสีะเกษ อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เบิกจายตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 หนา 129 คาใชจายตามโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง
ทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 240,000.- บาท (-สองแสนสี่
หมื่นบาทถวน-)  กลุมเปาหมายจํานวน 150 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูบริหาร ขาราชการ พนักงานจาง
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ เขาใจในกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2563  มีกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมในการปฏิบัติงานท่ีมุงเพิ่มสมรรถนะ 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อสงเสริมและปองปราบการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรฐั  นั้น 

2. ขอเท็จจริง 
การดําเนินการโครงการอบรมฯ ดังกลาว ไดเสร็จสิ้นแลว สรุปรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 บุคลากรเขารับการอบรม จํานวน  150  คน  คิดเปนรอยละ  100 
2.2 คาใชจายในการดําเนินการ จํานวน  85,295.- บาท (-แปดหมื่นหาพันสองรอยเกาสิบหาบาทถวน-)  
      งบประมาณคงเหลือ 3,000.- บาท (-สามพันบาทถวน-) และไดสงเงินคืนสํานักการคลัง   
      องคการบริหารสวนจังหวัดศรสีะเกษ เรียบรอยแลว (รายละเอียด 
      ปรากฏตามเอกสารสรุปผลการดาํเนินการโครงการอบรมแนบทายนี้) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

                     (นางธนกร   มัชฌิมะปุระ) 
                          นิติกรชํานาญการ 

 

       
 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง        หนา 

 

- สรุปเน้ือหาการอบรมตามโครงการฯ    1 

- ประมวลภาพกิจกรรม   42    

- ภาคผนวก     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการฝกอบรมเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ (เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ 2563 

วันที่ 20 กุมภาพันธ 2563 
ณ หองประชุมอาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) 

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
****************************** 

หัวขอเรื่อง     1) การประเมินโครงการคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     (Integrity  and Transparency Assessment : ITA) 
 2) เพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร 
 3) กําหนดมาตรการเพื่อความโปรงใสและความสุจริตในองคกร เพื่อปองกันการทุจริต 

สรุปเนื้อหา ในภาคเชา 
วิทยากรโดย....ชื่อ นางวรปภา  ชัยพรมมา  ตาํแหนงเจาพนกังานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
                     สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดศรีสะเกษ 
 
เริ่มบรรยาย  เวลา  09.00 น. 
 1) ขอมูลพื้นฐานของการประเมินโครงการคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน      
 ของหนวยงานภาครัฐ   (Integrity  and Transparency Assessment : ITA) 
  1.1 ความเปนมา 

     สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

     การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 23 
มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

               ตอมาในป พ.ศ. 2561 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดศกึษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ลดการใชจายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่ง
เปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําใหการ
ดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหมนี้ได
เริ่มทดลองใชนาํรองในการประเมินสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใชในการ
ประเมินหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผานมา และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยเฉพาะการมีสวนทําใหหนวยงานภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับการกํากับดูแล 
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การดําเนินงานใหมีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอ
ขอมูลตาง ๆ ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย 

จากความสําคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทําใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและคา
เปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กําหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 

สําหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 2562 
ที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานภาครฐัที่เขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง และทําให
เห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน 
ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย เพื่อแกไข
ปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมาก
ยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหาร
ราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดานท้ังดานการรับรูและ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคูมือฉบับนี้ใหมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จําเปนที่จะตองมีหลายหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอยและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ประกอบดวย 
สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลางในการดําเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหนาที่ในการ

กําหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตางๆ ในการประเมิน การกํากับติดตามการประเมิน และการ
ดําเนินการตอผลการประเมินเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 

หนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทั้งในระดับสวนกลางและในระดับพื้นที่ จะมีบทบาทในการ
รวมกําหนดแนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตางๆ ใน
การประเมินแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 

คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเปนกลุมคณะท่ีมีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขารับ
การประเมินอยางใกลชิด ทั้งในดานการดําเนินการประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึงทําหนาที่ใน
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสํารวจท่ีกําหนด 

หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน มีจํานวน รวมท้ังสิ้น 8,305 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู (หนวยงานธุรการ) จํานวน 5  หนวยงาน 
๒) องคกรศาล (หนวยงานธุรการ)   จํานวน 3  หนวยงาน 
๓) องคกรอัยการ (หนวยงานธุรการ)   จํานวน 1  หนวยงาน 
๔) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา    จํานวน 3  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จํานวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จํานวน 56 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จํานวน 54 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอื่น ๆ    จํานวน 19 หนวยงาน 
๙) กองทุน (นิติบุคคล)     จํานวน 7 หนวยงาน 



พื้น
ที่จ

ังห
วัด
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๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน 83 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จํานวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จํานวน 183 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตําบล     จํานวน 2,236 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน 5,325 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จํานวน 2 หนวยงาน 
(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งสิ้น 7,852 หนวยงาน) 

 
ขอบเขตของหนวยงานภาครัฐ 
องคกรอิสระ องคกรอัยการ องคกรศาล หนวยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเทา องคการมหาชน 

รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเปนการประเมินในภาพรวมของหนวยงาน ซึ่งมี
ขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของหนวยงาน ประกอบดวย สวนกลางของหนวยงาน และสวน
ราชการในระดับพื้นที่ที่ขึ้นตรงตอสวนกลาง 

จังหวัด มีขอบเขตของหนวยงานโดยเปนการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งมี
ขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด และ
สวนราชการสวนภูมิภาคท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงตอ
สวนกลาง และราชการระดับอําเภอ) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีขอบเขตของหนวยงานโดยเปนการประเมินในภาพรวมของการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในสวนขาราชการฝายบริหารและขาราชการฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กลุมการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ไดจําแนกการประเมินออกเปน 10 กลุม เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ประเมินไดพรอมกันทั่วประเทศ และกํากับติดตามการประเมินใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาและเปนมาตรฐาน
เดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กลุม 1 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง รวม 9 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 729 หนวยงาน 

กลุม 2 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
(รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว 
รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หนวยงาน 

กลุม 3 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมดในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย 
ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอํานาจเจรญิ รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,475 หนวยงาน 

กลุม 4 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน 
นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู และอุดรธานี  
รวม 12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,512 หนวยงาน 

กลุม 5 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมดในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน 
แพร พะเยา แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 830 หนวยงาน 
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กลุม 6 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกําแพงเพชร ตาก 
นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 879 หนวยงาน 

กลุม 7 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 706 
หนวยงาน 

กลุม 8 ประกอบดวยจั งหวัดและองคกรปกครองส วนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกระบี่  ชุมพร 
นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี รวม 7 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 573 หนวยงาน 

กลุม 9 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี 
พัทลุง ยะลา สงขลา และสตูล รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หนวยงาน 

กลุม 10 ประกอบดวยหนวยงานประเภท องคกรอิสระ องคกรศาล องคกรอัยการ หนวยงานในสังกัด
รัฐสภา กรมหรือเทียบเทา รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน กองทุน หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษา และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 378 หนวยงาน 
 

2. ระเบียบวิธีการประเมิน 
2.1 แหลงขอมูลในการประเมิน 
แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร 
ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรฐัอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา 

3) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

2.2 เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมอืในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมนิระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5  
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ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงนิงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทจุริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 

2.3 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังน้ี 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10  
ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 
ตัวอยาง 

3) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสามารถบริหารจัดการ
ข อ มู ล ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ทํ า ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ 
เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

 นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายในลง
ในระบบ ITAS ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครฐัมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันที่นําเขาขอมูลลงในระบบ 
ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนมุตัิขอมูลในระบบ ITAS)  

 เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT โดยใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ชองทางการเขาตอบแบบ
สํารวจ IIT ของหนวยงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยหนวยงาน
ควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและการเผยแพร
ครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบสํารวจ 
IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง  
 ท้ังนี้ หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุม
ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT ได
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 

ขอควรระวัง#1 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT หนวยงานจะตองกํากับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขา

มาตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากที่สุด และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําตามท่ีกําหนด  
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การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

 นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรมและตามที่
สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนํา (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตอง
ตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดําเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานที่มารับบรกิารหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบสํารวจ EIT 
ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน เพื่อให
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากนั้นจะกําหนดแนวทางและดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บขอมูลจากรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามที่หนวยงาน
จัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับขอมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามที่หนวยงาน 
หรือแหลงขอมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 
 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัติ 

IIT 

ระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและอนมุตั)ิ 

ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขา

ตอบแบบสํารวจ IIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

เขาตอบผาน URL หรอื QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะท่ี

ปรึกษา 

หนวยง

าน 

 

 

 

 

สอบทานการดาํเนินการ

ของหนวยงานใหถูกตอง 
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(3) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงานได โดยการคนหา
ชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน
ในป พ.ศ. 2563 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ท้ังนี้ หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุม
ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ได
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบคําถาม
มี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ 
(ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) จากนั้น คณะท่ีปรึกษา
การประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL ของหนวยงาน และ
พิจารณาใหคะแนนโดยอางอิงตามความครบถวนขององคประกอบตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละประเด็นการ
ประเมิน 

หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะที่
ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง 

 

เก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัติ 

EIT 

ระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก และตวัอยางรายชื่อ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ) 

 

ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขาตอบแบบ

สํารวจ EIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เขาตอบผาน URL หรือ QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะที่

ปรึกษา 

หนวยง

าน 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการของ

หนวยงานใหถูกตอง 
 

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกที่สําคัญ 

 

คนหาชองทางการเขาตอบ

ไดจากระบบ ITAS โดยตรง 
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OIT 

ตอบแบบสํารวจ OIT โดยการตอบคําถามมี/ไมมี 

พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู

ของขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ

คําตอบ 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ใหคําปรึกษาหรือ 

ขอแนะนําแนวทางการ

ปฏิบัติ 

คณะท่ี

ปรึกษา 
หนวยงาน 

 
 

ตรวจสอบการเปดเผย
ขอมลูและพิจารณาให
คะแนน 

 

ขอควรระวัง#2 
หนวยงานจะตองทาํความเขาใจในรายละเอียดของแตละขอคําถาม สอบทานขอมูลและการเปดเผยขอมูลในการ
ตอบคําถามใหชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับคําแนะนําจากคณะท่ีปรกึษาการประเมินไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดในขั้นตอนการตอบคําถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบคําถามแลว หนวยงานจะไม
สามารถแกไขขอมูลหรือสงขอมลูเพ่ิมเติมได 

ขอควรระวัง#3 
หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา 
อยางไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจําเปนทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว 
หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วและภายในระยะเวลาที่กําหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการ
เปดเผยขอมูล 

ขอควรระวัง#4 
กรณีที่หนวยงานที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําใหไมสามารถ
เผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กําหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียด โดยจะตอง
มีสาเหตุดานกฎหมายหรือขอจํากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 
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3. หลักเกณฑการประเมินผล 
3.1 การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคาํถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคาํถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 
 

3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
3.3 ผลการประเมินตามเปาหมายฯ 
แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ  ประ เด็นที่  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดให
หนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 และแผนงาน
บูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2563 ใหหนวยงานภาครัฐมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 

ท้ังน้ี เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและนําเสนอผล
การประเมินตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของกอนประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมินตอไป 
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4. กรอบระยะเวลาการประเมิน 
การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในชวงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ      
2 นาํเขาขอมูลในการประเมิน      
3 เก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT      
4 เก็บขอมูลแบบสํารวจ EIT      
5 ตอบแบบสํารวจ OIT      
6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT      
7 ประมวลผลคะแนน      
8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ      
9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการที่เก่ียวของ 
     

10 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน      
หมายเหต ุ: กรอบระยะเวลาอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดตามท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. กําหนด โดยจะแจงใหไดรับทราบกอนลวงหนา 

5. ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 ประกอบดวย 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หน วย ง านต อกา รปฏิบั ติ ง านของ บุคลากร อ่ืน ในหน วย ง านของตน เอง  ในประ เด็ นที่ เ กี่ ย วข องกั บ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 

ขอควรระวัง#5 
หนวยงานจะตองปฏิบัติตามวิธีการประเมินและระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 
โดยหากหนวยงานไมไดปฏิบัติในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน จะสงผลใหไมไดรับการประกาศ
ผลการประเมินอยางเปนทางการ (ผลการประเมินจะแสดงสัญลักษณ “*”) 

กรณีท่ีหนวยงานดําเนินการไมครบถวนตามข้ันตอนที่กําหนดมีดังนี้ 

 กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขาระบบการประเมิน 

 กรณีหนวยงานไมไดนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบ
ของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณหีนวยงานไมไดนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบ
ของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบ OIT ครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอก
ขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบ IIT นอยกวาจํานวนคาขั้นต่ําท่ีกําหนด (และกรณีนี้จะไม
สามารถประมวลผลคะแนนขอคําถามและตัวช้ีวัดท่ี 1 – 5 ได) 
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กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุ งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยั งประ เมินการรับรู ในประ เ ด็น ท่ี เ ก่ี ยวขอ งกับพฤติกรรมการ เรี ยกรับเ งิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชน 
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญ
ต า ง  ๆ  ต ามขนบธรรมเนี ยม ประ เพณี  หรือแมแ ตกรณีการ ให เ งิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอื่ น  ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
 
หมายเหตุ: เปนการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทิง 
เปนตน 

  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอาํนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
เปนตน 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก
จายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 คุมคา     

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     

 ทักทวง     

 รองเรยีน     
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

          หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศกึษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     

 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนาํไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการทีถู่กตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของ
ผูบรหิารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไข
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความ
เชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมี
กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จาก
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสาํคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรบัการ
แกไข มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานเห็นวาหนวยงานของทานไมมีปญหาการทุจริตใหตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     

 ตรวจสอบการทุจริต     

 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     
หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด" 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน (สตง.) เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     

 มั่นใจวาจะมีการดาํเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 ประกอบดวย 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครดั และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ
การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการ
เอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเดน็ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูล 
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน  
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดงัตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น  ๆที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   
หมายเหตุ: เปนการใหที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย
คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มากนอยเพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้ วัดที่มี วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และ
ไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงาน
และขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัย
ไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรบัฟงคาํติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดาํเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน 
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญ
กับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไว
กอนมาติดตอ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

    หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 
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แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency ssessment: 
OIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก 
แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ขอควรระวัง#6 
“ป พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย 

 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปงบประมาณ  – ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทนิ – ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2563 

 และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอ่ืนนอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน  
– ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2563 

กรณีท่ีหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามที่เก่ียวของ
กับการกํากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือขอคําถามใดได ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 

ขอควรระวัง#7 
ในกรณขีองจังหวัด กําหนดคําอธิบายเบื้องตน ดังน้ี 
“หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการสวน
ภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย 
สํานักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวม
ราชการในจังหวัดท่ีขึ้นตรงตอสวนกลาง และราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
“ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น การเปดเผยขอมูลจึงจะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด (เวนแตขอ o13 – o17 และขอ 
o21 – o24 จะเปนการรวบรวมขอมูลของสวนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด) 

ขอควรระวัง#8 
การเปดเผยขอมูล พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ องคประกอบของการเปดเผย และองคประกอบของ
ขอมูล โดยจะตองสอดคลองตามเงื่อนไขครบถวนทั้ง 2 องคประกอบ จึงจะถือวาเปนการเปดเผยขอมูล
ตามหลักเกณฑการประเมนที่กําหนด 

องคประกอบของการเปดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้ 
o สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน URL 
o ขอมูลเผยแพรที่เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
o ขอมูลเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใจและเขาถึงได 

องคประกอบของขอมูล จะแตกตางกันในแตละขอตามที่ปรากฏในรายละเอียดตอไป 
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ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
(33 ขอมูล) ดังนี ้

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

o ประกอบดวยตําแหนงที่สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 

o ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย ชองทางการติดตอ ผูบริหาร
สูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน 

o3 อํานาจหนาที ่ o แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงานตามที่กฎหมายกําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย 
ตัวชี้วัด เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี 

o ที่อยูหนวยงาน 

o หมายเลขโทรศพัท 
o หมายเลขโทรสาร 

o ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
o แผนที่ตั้งหนวยงาน 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563  
 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และ
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง เชน Web broad, กลองขอความถาม-ตอบ เปนตน 

o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o9 Social Network o แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook, Twitter, 
Instagram เปนตน  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การดําเนินงาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชในป พ.ศ. 2563 

o11 รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน
ประจําป รอบ 6 เดอืน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีเ น้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการ
ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน 
เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o12 รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 
 
 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจ ายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
อยางไร เปนตน 

 

การใหบริการ 
   หมายเหตุ: การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สําหรับ
หนวยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารที่มีความสําคัญตอ
ภารกิจของหนวยงาน 
 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการหรือ
ภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปน
ตน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลการใหบรกิารท่ีเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 

o16 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจ
ของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o17 E–Service o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่

ภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูขอรับบรกิาร 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจาํป 
o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงที่ไดรับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชในป พ.ศ. 2563 

o19 รายงานการกํากับ
ติดตามการใชจาย
งบประมาณประจาํป 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณ เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจาํป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายเปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงาน
จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งานที่ซื้อหรือจาง วงเงินที่
ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผูไดรับการคดัเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 

o จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดให
ระบุวาไมมีการจัดซื้อจัดจาง)  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําป 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุ ดมุ งหมายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปรงใสและ
มีคุณธรรม 

o เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย หรือ
นโยบายที่กําหนดในนามของหนวยงาน 

o เปนนโยบายที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563  
o26 การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล เชน 
การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การสงเสริมจรยิธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หนวยงาน เปนตน 
o เปนการดําเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมที่อยูภายใตนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25 

o เปนการดาํเนินการในป พ.ศ. 2563 
o27 หลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

o หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
o เปนหลักเกณฑที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน 
o เปนรายงานผลของปที่ผานมา พ.ศ. 2562 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียนที่เก่ียวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรยีน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน 

o30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่อง เร่ืองที่
ดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ เปนตน 

(กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 
o เปนขอมูลในป พ.ศ. 2563 

 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o32 ชองทางการรับฟงความ

คิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 

o แส ดงการดํ า เ นินการหรื อ กิ จกรรมที่ แ สดง ถึ งการ เป ด โอก าส 
ใหผู มี ส วน ไดส วน เสี ยไดมีส วนร วมในการดํ า เ นินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน เชน รวมวางแผน รวมดําเ นินการ รวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 
ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน
การทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (10 ขอมูล) ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o34 เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร 
o แสดงเ น้ือหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหาร
หนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของหนวยงาน 

o35 การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร
สูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับ
การปรับปรงุ พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน เหตุการณความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เปนตน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

o37 การดําเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o แสดงการดาํเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตยสุจริต อยางชัดเจน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

แผนปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o39 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา
ดานคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o40 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดอืน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการแต
ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการ
ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจ ายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

o ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562  
o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนว
ทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

o มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียด
ตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ  การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

o43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

 

ตารางแสดงสรุปจาํนวนขอคําถามแตละตัวช้ีวัด 
แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหนาท่ี – 6 
การใชงบประมาณ – 6 

การใชอํานาจ – 6 
การใชทรัพยสินของราชการ – 6 
การแกไขปญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการดําเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการทํางาน – 5 
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แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 

OIT 40 
การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสริมความโปรงใส 5 

การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 2 
 

6. วิธีการดําเนินการประเมินผานระบบ ITAS 
ในการดําเนินการประเมินของแตละหนวยงาน จะตองมีผูดําเนินการ 2 คน ประกอบดวย 

ผูดูแลระบบของหนวยงาน หมายถึง เจาหนาที่หรือพนักงานของหนวยงาน ที่ไดรับมอบหมายใหทํา
หนาที่ดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ของการประเมินท่ีกําหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผูบริหารและสวนงาน
ภายในตางๆ เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองตามที่กําหนด 

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลและตรวจสอบขอมูลและการ
ดําเนินการตางๆ ของผูดูแลระบบของหนวยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของหนวยงาน เพื่อใหการ
ดําเนินการประเมินของหนวยงานเปนไปตามขอเท็จจริงและถูกตองตามที่กําหนด 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โดยผานระบบ ITAS นั้น สามารถจําแนกการใชงานระบบได ดังน้ี 

1) การลงทะเบียนใชงาน 
2) การนําเขาขอมูลในการประเมิน 
3) แบบสํารวจ IIT 
4) แบบสํารวจ EIT 
5) แบบสํารวจ OIT 
6) การติดตามสถานะ 
7) การรายงานผลการประเมิน 
ท้ังนี้ แตละการใชงานจะตองมีผูดูแลระบบและผูบริหารของหนวยงานเปนผูดําเนินการ ดังนี้ 

การใชงานระบบ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 
การลงทะเบียนใชงาน ลงทะเบียนใชงาน* ลงทะเบียนใชงาน* 
การนําเขาขอมูลในการ

ประเมิน 
นําเขาขอมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบสํารวจ IIT 
เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากับติดตามใหไดตามท่ี
กําหนด* 

เผยแพรชองทางการตอบ 
และกํากับติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 
แบบสํารวจ EIT เผยแพรชองทางการตอบ เผยแพรชองทางการตอบ 
แบบสํารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมนิ ติดตามรายงานผลการประเมนิ 

หมายเหตุ: * เปนขั้นตอนที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 
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รายละเอียดการดาํเนินการแตละขั้นตอน ดังนี้ 
1) การลงทะเบียนใชงาน หนวยงานจะไดรับชื่อผูใชงานและรหัสผาน 2 ชุดตอหนวยงาน คือ“ผูดูแล

ระบบ” (ชื่อผูใชงานจะข้ึนตนดวย “a”)และ “ผูบริหาร” (ชื่อผูใชงานจะขึ้นตนดวย“t”) จากนั้น ใหลงทะเบียนใชงาน
ที่เว็บไซต https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 นําชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน (password) ที่ไดรับ กรอกในชองที่กําหนด 

 เปลี่ยนรหัสผาน (password) เพื่อใหเปนรหัสผานของตนเองไดตามที่ตองการ 

 กรอกขอมูลสวนตัว รวมถึงขอมูลท่ัวไปของหนวยงานตามที่ระบบกําหนดใหครบถวน 
โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>กรอกชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผาน 
>ระบุขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ตําแหนง 
เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณ
หนวยงาน  

>กรอกชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผาน 
>ระบุขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ตําแหนง 
เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณของ
หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การนําเขาขอมูลพื้นฐาน หนวยงานจะตองนําเขาขอมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ขอมูล ดังน้ี 

1. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
การนําเขาขอมูล 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล 
การอนุมัติ 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหารตรวจสอบ

แล ว เ ห็น ว า คว รมี ก า รแก ไ ข  ก็ ส าม า รถส ง กลั บ ให ผู ดู แล ระบบของหน ว ย งา น แก ไ ข ข อมู ล แล ะส ง 
ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง
ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ตั้งคาระบบ 
>ขอมูลหนวยงาน 
>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กรอกตัวเลขเพื่อ
ระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 
>ย่ืนขออนุมัต ิ

>ตั้งคาระบบ 
>การอนุมัติ 
>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
การนําเขาขอมูล 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล สามารถทําได 2 วิธีการ คือ 

 การเพิ่มในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพ่ิมขอมูล” 

 การเพ่ิมไฟลขอมูล โดยใหไปที่ “ดาวนโหลด Template” และกรอกขอมูลลงในไฟลแลวบันทึกไว 
จากนั้นไปที่ “นําเขาขอมูล” เพื่อนําไฟลที่บันทึกไวดังกลาวนําเขาขอมูลไปในระบบ ขอมูลท่ีถูกนําเขาระบบแลว 
สามารถลบได โดยไปที่ “ลบขอมูล” หรือสามารถแกไขขอมูลได โดยไปที่ “จัดการ” 

*ขอควรระวัง การเพิ่มไฟลขอมูล จะตองใชไฟล Template ที่ดาวนโหลดมาจากระบบเทานั้น โดยไฟล 
Template จะตองไมมีการปรับปรุงแกไข เชน การเพิ่มแถวต้ัง และจะตองไมมีรายชื่อที่ซ้ํากับรายชื่อที่เคยนําเขาไป
แลว 

การอนุมัติ 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหารตรวจสอบ

แลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสงขออนุมัติใหมจนกวาจะ

ถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตองครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล IIT 
ผูดูแลระบบ มีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ IIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code ไป

เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 
ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เม่ือเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชน

ของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทานั้น ไมมีการนําไปเชื่อมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ตั้งคาระบบ 
>ขอมูลหนวยงาน 
>ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กรอกตัวเลข
เพื่อระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และ
นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 
>ย่ืนขออนมุตัิ 

>ตั้งคาระบบ 
>การอนุมัติ 
>ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน เผยแพรและประชาสมัพันธเพื่อเปดโอกาสให

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

- 
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4) การเก็บรวบรวมขอมูล EIT 
ผูดูแลระบบ มีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ EIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code ไป

เผยแพรและประชาสัมพันธเพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผูที่เขามา
ตอบแบบสํารวจ EIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพื่อ
ปองกันการตอบซ้ําเทานั้น ไมมีการนําไปเชื่อมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะ
นําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>สัญลักษณซองจดหมาย 
>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ 
ITAS ไดอีกชองทางหนึ่งดวย 

- 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล OIT 
การตอบแบบสํารวจ OIT 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการตอบแบบสํารวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไมมี” โดยหาก

เลือก “มี” ใหระบุ URL ของหนาใดหนาหนึ่งบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งแสดงขอมูล เนื้อหาขอความ หรือลิงก
สําหรับเชื่อมโยงไปยังขอมูลตามที่แตละขอคําถามกําหนด สวนชอง “คําอธิบาย” สามารถกรอกคําอธิบายเพิ่มเติม
หรือไมก็ได 

การอนุมัติแบบสํารวจ OIT 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบคําตอบและอนุมัติคําตอบเพื่อสงในระบบ โดยผูบริหารจะตอง

ตรวจสอบคําตอบทีละขอ หากเห็นวาคาํตอบในขอใดถูกตอง ใหกด “ผาน” และหากเห็นวาขอใดควรมีการแกไข ให
กด “ไมผาน” และกด “ไมอนุมัติ” เพื่อสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูล และสงขออนุมัติใหมจนกวา
จะถูกตองครบถวน  

ท้ังน้ี ผูบริหารจะตองตรวจสอบคําตอบและกด “ผาน” ในทุกขอ จึงจะสามารสงมายังสํานักงาน 
ป.ป.ช. ได โดยใหกด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเปนการอนุมัติการตอบแบบสํารวจ OIT 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>แบบสํารวจ 
>ทําแบบสํารวจ 
>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  
>ย่ืนขออนมุตัิ (สงผลการสํารวจ) 

>แบบสํารวจ 
>การอนุมัติ 
>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานคําตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  
>ผาน/ไมผาน 
>ไมอนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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6) การติดตามสถานะ 
การติดตามสถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT และแบบ

สํารวจ EIT และแบบสํารวจ OIT ไดทันทแีละทุกเวลา 
โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

แบบสํารวจ IIT 
“ตอบไมครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เทากับหรือมากกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
แบบสํารวจ EIT 
“ตอบไมครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เทากับหรือมากกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
แบบสํารวจ OIT 
“แบบราง” หมายถึง ผูดแูลระบบของหนวยงานยังไมสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารไดตรวจสอบและ

อนุมัติแบบสํารวจ OIT 
“สงแบบแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว  

แตผูบริหารยังไมไดตรวจสอบและอนมุตัิแบบสํารวจ OIT 
“อนุมัติแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว และผูบริหาร

ไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT เรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ติดตามสถานะ 
>รายหนวยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 

>ติดตามสถานะ 
>รายหนวยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 
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7) การประมวลผลและรายงานผล 
การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะนําคําตอบของแตละชุดแบบสํารวจ IIT และแบบสํารวจ EIT รวม

ไปถึงผลคะแนนจากแบบสํารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่กําหนด 

จากนั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและกําหนดใหระบบ ITAS แสดง
รายงานผลการประเมินของแตละหนวยงาน รวมท้ังผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 

เริ่มบรรยายภาคบาย  เวลา  13.00 น. (ตอ) 

           2. การเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร 
 โดยสรุปแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกําหนดดัชนีใน
การประเมินที่คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทย เปนหลัก รวมถึงขอเท็จจริง
ของการทุจริตที่เกิดข้ึนภายในหนวยงาน สาเหตุสวนมากเกิดจากการดําเนินงาน ของระดับบุคคล หรือเกิดจากปจจัยทาง
วัฒนธรรมขององคกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของ ตาง ๆ ที่เอ้ือใหเกิดการทุจริต  ดังน้ัน วิธีการบริหาร
จัดการภายในองคกรที่นําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรใหกลายเปนส่ิงที่ยอมรับได
ของผูบริหารและเจาหนาที่ภายในองคกร โดยการสรางความ ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในการ
ตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ ถึงแม จะเปนสิ่งท่ียากตอการดําเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่ง
สําคัญที่หนวยงานตองสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูองคกร ที่มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริต อันจะสงผลตอ สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึง
ภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดเร่ิมตนใน การรณรงคและเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกร โดยใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานที่มีความโปรงใส ความพรอมรับผิด คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน หนวยงานจะ ทราบถึงประเด็นในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการดําเนินงาน
ภายในองคกร ที่จะนําไปสูการยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานใหสูงข้ึน ไดรับการยอมรับจาก
ผูรับบริการจากทุกภาคสวน และเปนหนวยงาน ภาครัฐตนแบบในการดําเนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืน ๆ ตอไป ประการสําคัญคือ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะ 
เปนกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ เปนโครงการสําคัญที่จะสงผลตอการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณของ 
ประเทศ (Corruption Perception Index: CPI) โดยองคกรความโปรงใสนานาชาติใหมีคะแนนเพิ่มขึ้นนําไปสูการจัด 
อันดับที่ดีขึ้นไดอีกทางหนึ่ง  
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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 3) กําหนดมาตรการเพื่อความโปรงใสและความสุจริตในองคกร เพื่อปองกันการทุจริต 
      วิทยากรโดย.......นายไกรศักดิ์  วรทัต ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

  ดําเนินกิจกรรมกลุม  4 กลุม ดังนี้ 
  กลุมที่ 1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

    1) คูมือการปฏิบัติงาน 
    2) คูมือการใหบริการประชาชน 
    3) คูมือการเบิกจายเงิน 
    4) คูมือตรวจรับงานจาง(โครงสรางพ้ืนฐาน) 
    5) ระเบียบหรือกฎหมายเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ 
    6) กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ 

  กลุมที่ 2 ขั้นตอนในการทํางาน 
    1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของ 
    1) กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ 
    2) กําหนดผังหรือโครงสรางการทํางาน 
    3) จัดทาํขั้นตอนของการปฏิบัติงานโดยจัดทําเปนคูมือ 
     - ขั้นตอนการขออนุญาตขุดเจาะบอบาดาล 
     - ขั้นตอนการชําระภาษี 
     - จัดทําแบบฟอรมการขออนุญาต 

  กลุมที่ 3 การใหบริการอยางเสมอภาคควรทําอยางไร 
    1) จัดทาํบัตรคิว 
    2) ชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต 
    3) จัดมีประชาสัมพันธชี้แจงและตอบคําถามชี้แจงและตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

  กลุมที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
    1) จัดใหมีชองทางการรับบริการ 
     - ติดตอโดยตรง 
     - โทรศัพท/โทรสาร 
     - Line 
     - Facebook 
     - เว็ปไซตของหนวยงาน www.pao-sisaket.go.th 
    2) สรางสัมพันธอันดีระหวางคนในองคกร รักใคร สามัคคีตอกัน  
     -ยิ้มแยม แจมใส ถามไถ เต็มใจบริการ 
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    ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
    1) เว็ปไซตของหนวยงาน www.pao-sisaket.go.th 
        - จัดหมวดหมู ขอมูลในเว็ปไซตของหนวยงานใหเปนระเบียบเขาถึงงาย 
    2) จัดศูนยขอมูลขาวสารในลักษณะ one stop service 

 

    
 

 
 

************************************************** 
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สรุปความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ขอเสนอแนะ 
โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 คณะทํางานฝายรายงานและประเมินผล ไดแจกจายแบบสอบถามใหผูเขารับการอบรม เม่ือผูเขารับการ
อบรมตอบแบบสอบถามแลวจะสงกลับคืนใหแกคณะผูดําเนินโครงการฯ โดยจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนถือวา
เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางผูเขารับการอบรมทั้งหมด 

1. จํานวนกลุมเปาหมาย   จํานวน  150 คน 
2. จํานวนผูเขารับการอบรม  จํานวน 150 คน 
3. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศชาย  จํานวน  45  คน  เพศหญิง  จํานวน  94  คน  รวม 139 คน 
             คิดเปนรอยละ 100 ของ ผูตอบแบบสอบถาม 

4. ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

รายละเอยีด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานวิทยากร           

1.1 การเตรียมตัวและและความพรอมของวิทยากร 96 28 14 1 0 

1.2 การถายทอดของวิทยากร 97 33 10 1 1 

1.3 สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 107 21 11 0 0 

1.4 ใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 105 28 6 0 0 

1.5 การตอบคาํถามของวิทยากร 103 31 5 0 0 

2. ดานสถานที่ /ระยะเวลา/อาหาร           

2.1  สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 98 32 9 0 0 

2.2 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 95 40 3 1 0 

2.3 ระยะเวลาในการอบรม มีความเหมาะสม 102 35 2 0 0 

2.4 อาหาร มีความเหมาะสม 97 36 6 0 0 

3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่           

3.1 การบริการของเจาหนาที่ 87 36 16 0 0 

3.2 การประสานงานของเจาหนาที่โครงการ 17 26 6 0 0 

3.3 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ 97 36 6 0 0 

4. ดานความรูความเขาใจ      

4.1  ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้กอนการอบรม 31 39 69 0 0 

4.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 114 21 3 1 0 
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รายละเอยีด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ดานการนําความรูไปใช      

5.1 สามารถนําความรูที่ไดรบัไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 97 24 16 2 0 

5.2 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 86 37 16 0 0 

5.3 สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานได 78 47 14 0 0 

 
- จํานวนผูตอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.75 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบมาก คิดเปนรอยละ 23.02 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบปานกลาง คิดเปนรอยละ      8.85 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบนอย คิดเปนรอยละ   0.34 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบนอยที่สุด คิดเปนรอยละ   0.04 ของผูทําแบบประเมินท้ังหมด 

 
 
 
 

*********************************************** 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 
 

โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ (เพื่อเพิ่มความโปรงใสและคามสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

ณ อาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) 
 องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ  อําเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 
      

                
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


