
 

  บันทึกขอความ 
สวนราชการ   กองการเจาหนาที่  องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ   โทร. 0 4581 4677 

ที ่ ศก 51029/                         วันที่   9  เมษายน   2563 

เรื่อง  การสรุปผลการดําเนินงานโครงการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ (เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

1. เร่ืองเดิม 
ตามที่ กองการเจาหนาที่ ไดดําเนินงานโครงการเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ (เพ่ือเพิ่มความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ในวันท่ี  20 กุมภาพันธ 2563  ณ หองประชุมอาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) องคการบริหารสวนจังหวัดศรสีะเกษ อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เบิกจายตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 หนา 129 คาใชจายตามโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง
ทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 240,000.- บาท (-สองแสนสี่
หมื่นบาทถวน-)  กลุมเปาหมายจํานวน 150 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูบริหาร ขาราชการ พนักงานจาง
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ เขาใจในกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2563  มีกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมในการปฏิบัติงานท่ีมุงเพิ่มสมรรถนะ 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อสงเสริมและปองปราบการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรฐั  นั้น 

2. ขอเท็จจริง 
การดําเนินการโครงการอบรมฯ ดังกลาว ไดเสร็จสิ้นแลว สรุปรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 บุคลากรเขารับการอบรม จํานวน  150  คน  คิดเปนรอยละ  100 
2.2 คาใชจายในการดําเนินการ จํานวน  85,295.- บาท (-แปดหมื่นหาพันสองรอยเกาสิบหาบาทถวน-)  
      งบประมาณคงเหลือ 3,000.- บาท (-สามพันบาทถวน-) และไดสงเงินคืนสํานักการคลัง   
      องคการบริหารสวนจังหวัดศรสีะเกษ เรียบรอยแลว (รายละเอียด 
      ปรากฏตามเอกสารสรุปผลการดาํเนินการโครงการอบรมแนบทายนี้) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

                     (นางธนกร   มัชฌิมะปุระ) 
                          นิติกรชํานาญการ 

 

       
 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง        หนา 

 

- สรุปเน้ือหาการอบรมตามโครงการฯ    1 

- ประมวลภาพกิจกรรม   42    

- ภาคผนวก     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการฝกอบรมเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ (เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ 2563 

วันที่ 20 กุมภาพันธ 2563 
ณ หองประชุมอาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) 

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
****************************** 

หัวขอเรื่อง     1) การประเมินโครงการคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     (Integrity  and Transparency Assessment : ITA) 
 2) เพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร 
 3) กําหนดมาตรการเพื่อความโปรงใสและความสุจริตในองคกร เพื่อปองกันการทุจริต 

สรุปเนื้อหา ในภาคเชา 
วิทยากรโดย....ชื่อ นางวรปภา  ชัยพรมมา  ตาํแหนงเจาพนกังานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
                     สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดศรีสะเกษ 
 
เริ่มบรรยาย  เวลา  09.00 น. 
 1) ขอมูลพื้นฐานของการประเมินโครงการคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน      
 ของหนวยงานภาครัฐ   (Integrity  and Transparency Assessment : ITA) 
  1.1 ความเปนมา 

     สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

     การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 23 
มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

               ตอมาในป พ.ศ. 2561 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดศกึษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ลดการใชจายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่ง
เปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําใหการ
ดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหมนี้ได
เริ่มทดลองใชนาํรองในการประเมินสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใชในการ
ประเมินหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผานมา และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยเฉพาะการมีสวนทําใหหนวยงานภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับการกํากับดูแล 



กร
ะท

รว
ง 

- 2 - 
 

การดําเนินงานใหมีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอ
ขอมูลตาง ๆ ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย 

จากความสําคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทําใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและคา
เปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กําหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 

สําหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 2562 
ที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานภาครฐัที่เขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง และทําให
เห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน 
ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย เพื่อแกไข
ปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมาก
ยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหาร
ราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดานท้ังดานการรับรูและ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคูมือฉบับนี้ใหมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จําเปนที่จะตองมีหลายหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอยและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ประกอบดวย 
สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลางในการดําเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหนาที่ในการ

กําหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตางๆ ในการประเมิน การกํากับติดตามการประเมิน และการ
ดําเนินการตอผลการประเมินเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 

หนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทั้งในระดับสวนกลางและในระดับพื้นที่ จะมีบทบาทในการ
รวมกําหนดแนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตางๆ ใน
การประเมินแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 

คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเปนกลุมคณะท่ีมีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขารับ
การประเมินอยางใกลชิด ทั้งในดานการดําเนินการประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึงทําหนาที่ใน
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสํารวจท่ีกําหนด 

หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน มีจํานวน รวมท้ังสิ้น 8,305 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู (หนวยงานธุรการ) จํานวน 5  หนวยงาน 
๒) องคกรศาล (หนวยงานธุรการ)   จํานวน 3  หนวยงาน 
๓) องคกรอัยการ (หนวยงานธุรการ)   จํานวน 1  หนวยงาน 
๔) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา    จํานวน 3  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จํานวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จํานวน 56 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จํานวน 54 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอื่น ๆ    จํานวน 19 หนวยงาน 
๙) กองทุน (นิติบุคคล)     จํานวน 7 หนวยงาน 



พื้น
ที่จ

ังห
วัด
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๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน 83 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จํานวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จํานวน 183 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตําบล     จํานวน 2,236 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน 5,325 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จํานวน 2 หนวยงาน 
(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งสิ้น 7,852 หนวยงาน) 

 
ขอบเขตของหนวยงานภาครัฐ 
องคกรอิสระ องคกรอัยการ องคกรศาล หนวยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเทา องคการมหาชน 

รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเปนการประเมินในภาพรวมของหนวยงาน ซึ่งมี
ขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของหนวยงาน ประกอบดวย สวนกลางของหนวยงาน และสวน
ราชการในระดับพื้นที่ที่ขึ้นตรงตอสวนกลาง 

จังหวัด มีขอบเขตของหนวยงานโดยเปนการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งมี
ขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด และ
สวนราชการสวนภูมิภาคท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงตอ
สวนกลาง และราชการระดับอําเภอ) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีขอบเขตของหนวยงานโดยเปนการประเมินในภาพรวมของการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในสวนขาราชการฝายบริหารและขาราชการฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กลุมการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ไดจําแนกการประเมินออกเปน 10 กลุม เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ประเมินไดพรอมกันทั่วประเทศ และกํากับติดตามการประเมินใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาและเปนมาตรฐาน
เดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กลุม 1 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง รวม 9 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 729 หนวยงาน 

กลุม 2 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
(รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว 
รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หนวยงาน 

กลุม 3 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมดในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย 
ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอํานาจเจรญิ รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,475 หนวยงาน 

กลุม 4 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน 
นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู และอุดรธานี  
รวม 12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,512 หนวยงาน 

กลุม 5 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมดในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน 
แพร พะเยา แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 830 หนวยงาน 
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กลุม 6 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกําแพงเพชร ตาก 
นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 879 หนวยงาน 

กลุม 7 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 706 
หนวยงาน 

กลุม 8 ประกอบดวยจั งหวัดและองคกรปกครองส วนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกระบี่  ชุมพร 
นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี รวม 7 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 573 หนวยงาน 

กลุม 9 ประกอบดวยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี 
พัทลุง ยะลา สงขลา และสตูล รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หนวยงาน 

กลุม 10 ประกอบดวยหนวยงานประเภท องคกรอิสระ องคกรศาล องคกรอัยการ หนวยงานในสังกัด
รัฐสภา กรมหรือเทียบเทา รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน กองทุน หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษา และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 378 หนวยงาน 
 

2. ระเบียบวิธีการประเมิน 
2.1 แหลงขอมูลในการประเมิน 
แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร 
ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรฐัอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา 

3) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

2.2 เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมอืในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมนิระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5  
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ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงนิงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทจุริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 

2.3 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังน้ี 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10  
ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 
ตัวอยาง 

3) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสามารถบริหารจัดการ
ข อ มู ล ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ทํ า ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ 
เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

 นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายในลง
ในระบบ ITAS ที่ทํางานใหกับหนวยงานภาครฐัมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันที่นําเขาขอมูลลงในระบบ 
ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนมุตัิขอมูลในระบบ ITAS)  

 เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT โดยใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ชองทางการเขาตอบแบบ
สํารวจ IIT ของหนวยงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยหนวยงาน
ควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและการเผยแพร
ครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบสํารวจ 
IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง  
 ท้ังนี้ หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุม
ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT ได
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 

ขอควรระวัง#1 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT หนวยงานจะตองกํากับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขา

มาตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากที่สุด และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําตามท่ีกําหนด  
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การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

 นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรมและตามที่
สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนํา (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตอง
ตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดําเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานที่มารับบรกิารหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบสํารวจ EIT 
ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน เพื่อให
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากนั้นจะกําหนดแนวทางและดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บขอมูลจากรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามที่หนวยงาน
จัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับขอมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามที่หนวยงาน 
หรือแหลงขอมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 
 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัติ 

IIT 

ระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(กรอกขอมลูพรอมตรวจสอบและอนมุตั)ิ 

ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขา

ตอบแบบสํารวจ IIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

เขาตอบผาน URL หรอื QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะท่ี

ปรึกษา 

หนวยง

าน 

 

 

 

 

สอบทานการดาํเนินการ

ของหนวยงานใหถูกตอง 
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(3) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงานได โดยการคนหา
ชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน
ในป พ.ศ. 2563 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ท้ังนี้ หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุม
ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ได
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและสามารถสะทอนผลของหนวยงานไดตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบคําถาม
มี/ไมมี พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ 
(ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) จากนั้น คณะท่ีปรึกษา
การประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL ของหนวยงาน และ
พิจารณาใหคะแนนโดยอางอิงตามความครบถวนขององคประกอบตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละประเด็นการ
ประเมิน 

หากหนวยงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจากคณะที่
ปรึกษาการประเมินเพื่อใหดําเนินการใหถูกตอง 

 

เก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

ใหคําปรึกษาหรือขอแนะนํา 

แนวทางการปฏิบัติ 

EIT 

ระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก และตวัอยางรายชื่อ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ) 

 

ระบบ ITAS จะแสดงชองทางการเขาตอบแบบ

สํารวจ EIT 

หนวยงานนํา URL หรือ QR code 

เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทาง

ประชาสัมพันธภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เขาตอบผาน URL หรือ QR code 

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย

ภายใน 

คณะที่

ปรึกษา 

หนวยง

าน 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการของ

หนวยงานใหถูกตอง 
 

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกที่สําคัญ 

 

คนหาชองทางการเขาตอบ

ไดจากระบบ ITAS โดยตรง 
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OIT 

ตอบแบบสํารวจ OIT โดยการตอบคําถามมี/ไมมี 

พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู

ของขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ

คําตอบ 

(กรอกขอมูลพรอมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ใหคําปรึกษาหรือ 

ขอแนะนําแนวทางการ

ปฏิบัติ 

คณะท่ี

ปรึกษา 
หนวยงาน 

 
 

ตรวจสอบการเปดเผย
ขอมลูและพิจารณาให
คะแนน 

 

ขอควรระวัง#2 
หนวยงานจะตองทาํความเขาใจในรายละเอียดของแตละขอคําถาม สอบทานขอมูลและการเปดเผยขอมูลในการ
ตอบคําถามใหชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับคําแนะนําจากคณะท่ีปรกึษาการประเมินไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดในขั้นตอนการตอบคําถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบคําถามแลว หนวยงานจะไม
สามารถแกไขขอมูลหรือสงขอมลูเพ่ิมเติมได 

ขอควรระวัง#3 
หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา 
อยางไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจําเปนทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว 
หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วและภายในระยะเวลาที่กําหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการ
เปดเผยขอมูล 

ขอควรระวัง#4 
กรณีที่หนวยงานที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําใหไมสามารถ
เผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กําหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียด โดยจะตอง
มีสาเหตุดานกฎหมายหรือขอจํากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 
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3. หลักเกณฑการประเมินผล 
3.1 การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคาํถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคาํถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 
น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 
 

3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
3.3 ผลการประเมินตามเปาหมายฯ 
แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ  ประ เด็นที่  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดให
หนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 และแผนงาน
บูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2563 ใหหนวยงานภาครัฐมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 

ท้ังน้ี เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและนําเสนอผล
การประเมินตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของกอนประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมินตอไป 
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4. กรอบระยะเวลาการประเมิน 
การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในชวงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ      
2 นาํเขาขอมูลในการประเมิน      
3 เก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT      
4 เก็บขอมูลแบบสํารวจ EIT      
5 ตอบแบบสํารวจ OIT      
6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT      
7 ประมวลผลคะแนน      
8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ      
9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการที่เก่ียวของ 
     

10 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน      
หมายเหต ุ: กรอบระยะเวลาอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดตามท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. กําหนด โดยจะแจงใหไดรับทราบกอนลวงหนา 

5. ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 ประกอบดวย 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หน วย ง านต อกา รปฏิบั ติ ง านของ บุคลากร อ่ืน ในหน วย ง านของตน เอง  ในประ เด็ นที่ เ กี่ ย วข องกั บ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 

ขอควรระวัง#5 
หนวยงานจะตองปฏิบัติตามวิธีการประเมินและระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 
โดยหากหนวยงานไมไดปฏิบัติในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน จะสงผลใหไมไดรับการประกาศ
ผลการประเมินอยางเปนทางการ (ผลการประเมินจะแสดงสัญลักษณ “*”) 

กรณีท่ีหนวยงานดําเนินการไมครบถวนตามข้ันตอนที่กําหนดมีดังนี้ 

 กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขาระบบการประเมิน 

 กรณีหนวยงานไมไดนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบ
ของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณหีนวยงานไมไดนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบ
ของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบ OIT ครบขั้นตอน (โดยผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอก
ขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

 กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบ IIT นอยกวาจํานวนคาขั้นต่ําท่ีกําหนด (และกรณีนี้จะไม
สามารถประมวลผลคะแนนขอคําถามและตัวช้ีวัดท่ี 1 – 5 ได) 
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กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุ งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยั งประ เมินการรับรู ในประ เ ด็น ท่ี เ ก่ี ยวขอ งกับพฤติกรรมการ เรี ยกรับเ งิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชน 
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญ
ต า ง  ๆ  ต ามขนบธรรมเนี ยม ประ เพณี  หรือแมแ ตกรณีการ ให เ งิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอื่ น  ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
 
หมายเหตุ: เปนการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทิง 
เปนตน 

  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอาํนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
เปนตน 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก
จายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 คุมคา     

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     

 ทักทวง     

 รองเรยีน     
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

          หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศกึษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     

 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนาํไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการทีถู่กตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของ
ผูบรหิารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไข
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความ
เชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมี
กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จาก
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสาํคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรบัการ
แกไข มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานเห็นวาหนวยงานของทานไมมีปญหาการทุจริตใหตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     

 ตรวจสอบการทุจริต     

 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     
หมายเหตุ: หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากที่สุด" 
 
 
 
 
 
 



- 17 - 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน (สตง.) เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     

 มั่นใจวาจะมีการดาํเนินการอยางตรงไปตรงมา     

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 ประกอบดวย 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครดั และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ
การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการ
เอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเดน็ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด     

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูล 
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน  
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  
มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดงัตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   

 ทรัพยสิน   

 ประโยชนอื่น  ๆที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   
หมายเหตุ: เปนการใหที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย
คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มากนอยเพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้ วัดที่มี วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และ
ไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงาน
และขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัย
ไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     

 มีชองทางหลากหลาย     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรบัฟงคาํติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดาํเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน 
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญ
กับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไว
กอนมาติดตอ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

    หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 
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แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency ssessment: 
OIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก 
แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ขอควรระวัง#6 
“ป พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย 

 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปงบประมาณ  – ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทนิ – ใหใชขอมูลของป พ.ศ. 2563 

 และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบปอยางอ่ืนนอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน  
– ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2563 

กรณีท่ีหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามที่เก่ียวของ
กับการกํากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือขอคําถามใดได ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 

ขอควรระวัง#7 
ในกรณขีองจังหวัด กําหนดคําอธิบายเบื้องตน ดังน้ี 
“หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการสวน
ภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย 
สํานักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวม
ราชการในจังหวัดท่ีขึ้นตรงตอสวนกลาง และราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
“ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น การเปดเผยขอมูลจึงจะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด (เวนแตขอ o13 – o17 และขอ 
o21 – o24 จะเปนการรวบรวมขอมูลของสวนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด) 

ขอควรระวัง#8 
การเปดเผยขอมูล พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ องคประกอบของการเปดเผย และองคประกอบของ
ขอมูล โดยจะตองสอดคลองตามเงื่อนไขครบถวนทั้ง 2 องคประกอบ จึงจะถือวาเปนการเปดเผยขอมูล
ตามหลักเกณฑการประเมนที่กําหนด 

องคประกอบของการเปดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้ 
o สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน URL 
o ขอมูลเผยแพรที่เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
o ขอมูลเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใจและเขาถึงได 

องคประกอบของขอมูล จะแตกตางกันในแตละขอตามที่ปรากฏในรายละเอียดตอไป 
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ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
(33 ขอมูล) ดังนี ้

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

o ประกอบดวยตําแหนงที่สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 

o ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย ชองทางการติดตอ ผูบริหาร
สูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน 

o3 อํานาจหนาที ่ o แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงานตามที่กฎหมายกําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย 
ตัวชี้วัด เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 

o5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี 

o ที่อยูหนวยงาน 

o หมายเลขโทรศพัท 
o หมายเลขโทรสาร 

o ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
o แผนที่ตั้งหนวยงาน 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563  
 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และ
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง เชน Web broad, กลองขอความถาม-ตอบ เปนตน 

o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o9 Social Network o แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook, Twitter, 
Instagram เปนตน  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การดําเนินงาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชในป พ.ศ. 2563 

o11 รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน
ประจําป รอบ 6 เดอืน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีเ น้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการ
ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน 
เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o12 รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 
 
 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจ ายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
อยางไร เปนตน 

 

การใหบริการ 
   หมายเหตุ: การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สําหรับ
หนวยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารที่มีความสําคัญตอ
ภารกิจของหนวยงาน 
 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการหรือ
ภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปน
ตน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลการใหบรกิารท่ีเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 

o16 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจ
ของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o17 E–Service o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่

ภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูขอรับบรกิาร 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจาํป 
o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงที่ไดรับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชในป พ.ศ. 2563 

o19 รายงานการกํากับ
ติดตามการใชจาย
งบประมาณประจาํป 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณ เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจาํป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายเปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงาน
จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งานที่ซื้อหรือจาง วงเงินที่
ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผูไดรับการคดัเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 

o จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดให
ระบุวาไมมีการจัดซื้อจัดจาง)  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําป 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุ ดมุ งหมายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปรงใสและ
มีคุณธรรม 

o เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย หรือ
นโยบายที่กําหนดในนามของหนวยงาน 

o เปนนโยบายที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563  
o26 การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล เชน 
การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การสงเสริมจรยิธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หนวยงาน เปนตน 
o เปนการดําเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมที่อยูภายใตนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25 

o เปนการดาํเนินการในป พ.ศ. 2563 
o27 หลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

o หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
o เปนหลักเกณฑที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน 
o เปนรายงานผลของปที่ผานมา พ.ศ. 2562 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนนิการตอเร่ืองรองเรียนที่เก่ียวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรยีน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน 

o30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่อง เร่ืองที่
ดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ เปนตน 

(กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 
o เปนขอมูลในป พ.ศ. 2563 

 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o32 ชองทางการรับฟงความ

คิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 

o แส ดงการดํ า เ นินการหรื อ กิ จกรรมที่ แ สดง ถึ งการ เป ด โอก าส 
ใหผู มี ส วน ไดส วน เสี ยไดมีส วนร วมในการดํ า เ นินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน เชน รวมวางแผน รวมดําเ นินการ รวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 
ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน
การทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (10 ขอมูล) ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o34 เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร 
o แสดงเ น้ือหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหาร
หนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของหนวยงาน 

o35 การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร
สูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับ
การปรับปรงุ พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน เหตุการณความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เปนตน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

o37 การดําเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o แสดงการดาํเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตยสุจริต อยางชัดเจน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

แผนปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o39 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา
ดานคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคบัใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o40 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดอืน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการแต
ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

o41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการ
ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจ ายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

o ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562  
o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนว
ทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

o มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียด
ตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ  การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

o43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

 

ตารางแสดงสรุปจาํนวนขอคําถามแตละตัวช้ีวัด 
แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหนาท่ี – 6 
การใชงบประมาณ – 6 

การใชอํานาจ – 6 
การใชทรัพยสินของราชการ – 6 
การแกไขปญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการดําเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการทํางาน – 5 
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แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 

OIT 40 
การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสริมความโปรงใส 5 

การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 2 
 

6. วิธีการดําเนินการประเมินผานระบบ ITAS 
ในการดําเนินการประเมินของแตละหนวยงาน จะตองมีผูดําเนินการ 2 คน ประกอบดวย 

ผูดูแลระบบของหนวยงาน หมายถึง เจาหนาที่หรือพนักงานของหนวยงาน ที่ไดรับมอบหมายใหทํา
หนาที่ดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ของการประเมินท่ีกําหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผูบริหารและสวนงาน
ภายในตางๆ เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองตามที่กําหนด 

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลและตรวจสอบขอมูลและการ
ดําเนินการตางๆ ของผูดูแลระบบของหนวยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของหนวยงาน เพื่อใหการ
ดําเนินการประเมินของหนวยงานเปนไปตามขอเท็จจริงและถูกตองตามที่กําหนด 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โดยผานระบบ ITAS นั้น สามารถจําแนกการใชงานระบบได ดังน้ี 

1) การลงทะเบียนใชงาน 
2) การนําเขาขอมูลในการประเมิน 
3) แบบสํารวจ IIT 
4) แบบสํารวจ EIT 
5) แบบสํารวจ OIT 
6) การติดตามสถานะ 
7) การรายงานผลการประเมิน 
ท้ังนี้ แตละการใชงานจะตองมีผูดูแลระบบและผูบริหารของหนวยงานเปนผูดําเนินการ ดังนี้ 

การใชงานระบบ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 
การลงทะเบียนใชงาน ลงทะเบียนใชงาน* ลงทะเบียนใชงาน* 
การนําเขาขอมูลในการ

ประเมิน 
นําเขาขอมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบสํารวจ IIT 
เผยแพรชองทางการตอบ 

และกํากับติดตามใหไดตามท่ี
กําหนด* 

เผยแพรชองทางการตอบ 
และกํากับติดตามใหไดตามที่

กําหนด* 
แบบสํารวจ EIT เผยแพรชองทางการตอบ เผยแพรชองทางการตอบ 
แบบสํารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมนิ ติดตามรายงานผลการประเมนิ 

หมายเหตุ: * เปนขั้นตอนที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 
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รายละเอียดการดาํเนินการแตละขั้นตอน ดังนี้ 
1) การลงทะเบียนใชงาน หนวยงานจะไดรับชื่อผูใชงานและรหัสผาน 2 ชุดตอหนวยงาน คือ“ผูดูแล

ระบบ” (ชื่อผูใชงานจะข้ึนตนดวย “a”)และ “ผูบริหาร” (ชื่อผูใชงานจะขึ้นตนดวย“t”) จากนั้น ใหลงทะเบียนใชงาน
ที่เว็บไซต https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 นําชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน (password) ที่ไดรับ กรอกในชองที่กําหนด 

 เปลี่ยนรหัสผาน (password) เพื่อใหเปนรหัสผานของตนเองไดตามที่ตองการ 

 กรอกขอมูลสวนตัว รวมถึงขอมูลท่ัวไปของหนวยงานตามที่ระบบกําหนดใหครบถวน 
โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>กรอกชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผาน 
>ระบุขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ตําแหนง 
เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณ
หนวยงาน  

>กรอกชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผาน 
>ระบุขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ตําแหนง 
เบอรโทรศัพท e-mail และตราสัญลักษณของ
หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การนําเขาขอมูลพื้นฐาน หนวยงานจะตองนําเขาขอมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ขอมูล ดังน้ี 

1. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
การนําเขาขอมูล 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล 
การอนุมัติ 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหารตรวจสอบ

แล ว เ ห็น ว า คว รมี ก า รแก ไ ข  ก็ ส าม า รถส ง กลั บ ให ผู ดู แล ระบบของหน ว ย งา น แก ไ ข ข อมู ล แล ะส ง 
ขออนุมัติใหมจนกวาจะถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตอง
ครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ตั้งคาระบบ 
>ขอมูลหนวยงาน 
>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กรอกตัวเลขเพื่อ
ระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 
>ย่ืนขออนุมัต ิ

>ตั้งคาระบบ 
>การอนุมัติ 
>จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
การนําเขาขอมูล 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล สามารถทําได 2 วิธีการ คือ 

 การเพิ่มในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพ่ิมขอมูล” 

 การเพ่ิมไฟลขอมูล โดยใหไปที่ “ดาวนโหลด Template” และกรอกขอมูลลงในไฟลแลวบันทึกไว 
จากนั้นไปที่ “นําเขาขอมูล” เพื่อนําไฟลที่บันทึกไวดังกลาวนําเขาขอมูลไปในระบบ ขอมูลท่ีถูกนําเขาระบบแลว 
สามารถลบได โดยไปที่ “ลบขอมูล” หรือสามารถแกไขขอมูลได โดยไปที่ “จัดการ” 

*ขอควรระวัง การเพิ่มไฟลขอมูล จะตองใชไฟล Template ที่ดาวนโหลดมาจากระบบเทานั้น โดยไฟล 
Template จะตองไมมีการปรับปรุงแกไข เชน การเพิ่มแถวต้ัง และจะตองไมมีรายชื่อที่ซ้ํากับรายชื่อที่เคยนําเขาไป
แลว 

การอนุมัติ 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลและอนุมัติขอมูลเพื่อสงในระบบ โดยหากผูบริหารตรวจสอบ

แลวเห็นวาควรมีการแกไข ก็สามารถสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูลและสงขออนุมัติใหมจนกวาจะ

ถูกตองครบถวน โดยใหกด “ตีกลับ” หรือหากผูบริหารไดตรวจสอบแลวพบวาถูกตองครบถวนแลว ใหกด “อนุมัติ” 
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โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล IIT 
ผูดูแลระบบ มีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ IIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code ไป

เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 
ผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เม่ือเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชน

ของตนเอง (เพื่อปองกันการตอบซ้ําเทานั้น ไมมีการนําไปเชื่อมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ โดยจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ตั้งคาระบบ 
>ขอมูลหนวยงาน 
>ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กรอกตัวเลข
เพื่อระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และ
นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 
>ย่ืนขออนมุตัิ 

>ตั้งคาระบบ 
>การอนุมัติ 
>ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตรวจสอบขอมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 

>สัญลักษณซองจดหมาย 

>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน เผยแพรและประชาสมัพันธเพื่อเปดโอกาสให

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบในระบบ ITAS 

- 
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4) การเก็บรวบรวมขอมูล EIT 
ผูดูแลระบบ มีหนาที่ในการนําชองทางการตอบแบบสํารวจ EIT ซึ่งอยูในรูปแบบ URL หรือ QR code ไป

เผยแพรและประชาสัมพันธเพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผูที่เขามา
ตอบแบบสํารวจ EIT เมื่อเขาระบบมาทาง URL หรือ QR code แลว ใหกรอกเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพื่อ
ปองกันการตอบซ้ําเทานั้น ไมมีการนําไปเชื่อมโยงกับขอมูลสวนตัว และการตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะ
นําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>สัญลักษณซองจดหมาย 
>ชองทางการตอบแบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก เผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อเปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบในระบบ 
ITAS ไดอีกชองทางหนึ่งดวย 

- 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล OIT 
การตอบแบบสํารวจ OIT 
ผูดูแลระบบของหนวยงานมีหนาที่ในการตอบแบบสํารวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไมมี” โดยหาก

เลือก “มี” ใหระบุ URL ของหนาใดหนาหนึ่งบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งแสดงขอมูล เนื้อหาขอความ หรือลิงก
สําหรับเชื่อมโยงไปยังขอมูลตามที่แตละขอคําถามกําหนด สวนชอง “คําอธิบาย” สามารถกรอกคําอธิบายเพิ่มเติม
หรือไมก็ได 

การอนุมัติแบบสํารวจ OIT 
ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบคําตอบและอนุมัติคําตอบเพื่อสงในระบบ โดยผูบริหารจะตอง

ตรวจสอบคําตอบทีละขอ หากเห็นวาคาํตอบในขอใดถูกตอง ใหกด “ผาน” และหากเห็นวาขอใดควรมีการแกไข ให
กด “ไมผาน” และกด “ไมอนุมัติ” เพื่อสงกลับใหผูดูแลระบบของหนวยงานแกไขขอมูล และสงขออนุมัติใหมจนกวา
จะถูกตองครบถวน  

ท้ังน้ี ผูบริหารจะตองตรวจสอบคําตอบและกด “ผาน” ในทุกขอ จึงจะสามารสงมายังสํานักงาน 
ป.ป.ช. ได โดยใหกด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเปนการอนุมัติการตอบแบบสํารวจ OIT 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>แบบสํารวจ 
>ทําแบบสํารวจ 
>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  
>ย่ืนขออนมุตัิ (สงผลการสํารวจ) 

>แบบสํารวจ 
>การอนุมัติ 
>แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานคําตอบแบบสํารวจ OIT ในแตละขอคําถาม  
>ผาน/ไมผาน 
>ไมอนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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6) การติดตามสถานะ 
การติดตามสถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT และแบบ

สํารวจ EIT และแบบสํารวจ OIT ไดทันทแีละทุกเวลา 
โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

แบบสํารวจ IIT 
“ตอบไมครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ IIT เทากับหรือมากกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
แบบสํารวจ EIT 
“ตอบไมครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT ยังนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นต่ํา” หมายถึง จํานวนของผูที่เขามาตอบแบบสํารวจ EIT เทากับหรือมากกวา

จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไว 
แบบสํารวจ OIT 
“แบบราง” หมายถึง ผูดแูลระบบของหนวยงานยังไมสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารไดตรวจสอบและ

อนุมัติแบบสํารวจ OIT 
“สงแบบแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว  

แตผูบริหารยังไมไดตรวจสอบและอนมุตัิแบบสํารวจ OIT 
“อนุมัติแลว” หมายถึง ผูดูแลระบบของหนวยงานไดสงแบบสํารวจ OIT ใหผูบริหารแลว และผูบริหาร

ไดตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT เรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ติดตามสถานะ 
>รายหนวยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 

>ติดตามสถานะ 
>รายหนวยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู 
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7) การประมวลผลและรายงานผล 
การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะนําคําตอบของแตละชุดแบบสํารวจ IIT และแบบสํารวจ EIT รวม

ไปถึงผลคะแนนจากแบบสํารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่กําหนด 

จากนั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและกําหนดใหระบบ ITAS แสดง
รายงานผลการประเมินของแตละหนวยงาน รวมท้ังผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 

เริ่มบรรยายภาคบาย  เวลา  13.00 น. (ตอ) 

           2. การเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร 
 โดยสรุปแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกําหนดดัชนีใน
การประเมินที่คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทย เปนหลัก รวมถึงขอเท็จจริง
ของการทุจริตที่เกิดข้ึนภายในหนวยงาน สาเหตุสวนมากเกิดจากการดําเนินงาน ของระดับบุคคล หรือเกิดจากปจจัยทาง
วัฒนธรรมขององคกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของ ตาง ๆ ที่เอ้ือใหเกิดการทุจริต  ดังน้ัน วิธีการบริหาร
จัดการภายในองคกรที่นําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรใหกลายเปนส่ิงที่ยอมรับได
ของผูบริหารและเจาหนาที่ภายในองคกร โดยการสรางความ ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในการ
ตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ ถึงแม จะเปนสิ่งท่ียากตอการดําเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่ง
สําคัญที่หนวยงานตองสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูองคกร ที่มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริต อันจะสงผลตอ สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึง
ภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดเร่ิมตนใน การรณรงคและเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกร โดยใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานที่มีความโปรงใส ความพรอมรับผิด คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน หนวยงานจะ ทราบถึงประเด็นในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการดําเนินงาน
ภายในองคกร ที่จะนําไปสูการยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานใหสูงข้ึน ไดรับการยอมรับจาก
ผูรับบริการจากทุกภาคสวน และเปนหนวยงาน ภาครัฐตนแบบในการดําเนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืน ๆ ตอไป ประการสําคัญคือ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะ 
เปนกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ เปนโครงการสําคัญที่จะสงผลตอการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณของ 
ประเทศ (Corruption Perception Index: CPI) โดยองคกรความโปรงใสนานาชาติใหมีคะแนนเพิ่มขึ้นนําไปสูการจัด 
อันดับที่ดีขึ้นไดอีกทางหนึ่ง  
 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ ผูบรหิาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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 3) กําหนดมาตรการเพื่อความโปรงใสและความสุจริตในองคกร เพื่อปองกันการทุจริต 
      วิทยากรโดย.......นายไกรศักดิ์  วรทัต ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

  ดําเนินกิจกรรมกลุม  4 กลุม ดังนี้ 
  กลุมที่ 1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

    1) คูมือการปฏิบัติงาน 
    2) คูมือการใหบริการประชาชน 
    3) คูมือการเบิกจายเงิน 
    4) คูมือตรวจรับงานจาง(โครงสรางพ้ืนฐาน) 
    5) ระเบียบหรือกฎหมายเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ 
    6) กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ 

  กลุมที่ 2 ขั้นตอนในการทํางาน 
    1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของ 
    1) กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ 
    2) กําหนดผังหรือโครงสรางการทํางาน 
    3) จัดทาํขั้นตอนของการปฏิบัติงานโดยจัดทําเปนคูมือ 
     - ขั้นตอนการขออนุญาตขุดเจาะบอบาดาล 
     - ขั้นตอนการชําระภาษี 
     - จัดทําแบบฟอรมการขออนุญาต 

  กลุมที่ 3 การใหบริการอยางเสมอภาคควรทําอยางไร 
    1) จัดทาํบัตรคิว 
    2) ชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต 
    3) จัดมีประชาสัมพันธชี้แจงและตอบคําถามชี้แจงและตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

  กลุมที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
    1) จัดใหมีชองทางการรับบริการ 
     - ติดตอโดยตรง 
     - โทรศัพท/โทรสาร 
     - Line 
     - Facebook 
     - เว็ปไซตของหนวยงาน www.pao-sisaket.go.th 
    2) สรางสัมพันธอันดีระหวางคนในองคกร รักใคร สามัคคีตอกัน  
     -ยิ้มแยม แจมใส ถามไถ เต็มใจบริการ 
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    ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
    1) เว็ปไซตของหนวยงาน www.pao-sisaket.go.th 
        - จัดหมวดหมู ขอมูลในเว็ปไซตของหนวยงานใหเปนระเบียบเขาถึงงาย 
    2) จัดศูนยขอมูลขาวสารในลักษณะ one stop service 

 

    
 

 
 

************************************************** 
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สรุปความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ขอเสนอแนะ 
โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปรงใสและความสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 คณะทํางานฝายรายงานและประเมินผล ไดแจกจายแบบสอบถามใหผูเขารับการอบรม เม่ือผูเขารับการ
อบรมตอบแบบสอบถามแลวจะสงกลับคืนใหแกคณะผูดําเนินโครงการฯ โดยจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนถือวา
เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางผูเขารับการอบรมทั้งหมด 

1. จํานวนกลุมเปาหมาย   จํานวน  150 คน 
2. จํานวนผูเขารับการอบรม  จํานวน 150 คน 
3. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศชาย  จํานวน  45  คน  เพศหญิง  จํานวน  94  คน  รวม 139 คน 
             คิดเปนรอยละ 100 ของ ผูตอบแบบสอบถาม 

4. ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

รายละเอยีด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานวิทยากร           

1.1 การเตรียมตัวและและความพรอมของวิทยากร 96 28 14 1 0 

1.2 การถายทอดของวิทยากร 97 33 10 1 1 

1.3 สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 107 21 11 0 0 

1.4 ใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 105 28 6 0 0 

1.5 การตอบคาํถามของวิทยากร 103 31 5 0 0 

2. ดานสถานที่ /ระยะเวลา/อาหาร           

2.1  สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 98 32 9 0 0 

2.2 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 95 40 3 1 0 

2.3 ระยะเวลาในการอบรม มีความเหมาะสม 102 35 2 0 0 

2.4 อาหาร มีความเหมาะสม 97 36 6 0 0 

3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่           

3.1 การบริการของเจาหนาที่ 87 36 16 0 0 

3.2 การประสานงานของเจาหนาที่โครงการ 17 26 6 0 0 

3.3 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ 97 36 6 0 0 

4. ดานความรูความเขาใจ      

4.1  ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้กอนการอบรม 31 39 69 0 0 

4.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 114 21 3 1 0 
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รายละเอยีด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ดานการนําความรูไปใช      

5.1 สามารถนําความรูที่ไดรบัไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 97 24 16 2 0 

5.2 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 86 37 16 0 0 

5.3 สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานได 78 47 14 0 0 

 
- จํานวนผูตอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.75 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบมาก คิดเปนรอยละ 23.02 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบปานกลาง คิดเปนรอยละ      8.85 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบนอย คิดเปนรอยละ   0.34 ของผูทําแบบประเมินทั้งหมด 
- จํานวนผูตอบนอยที่สุด คิดเปนรอยละ   0.04 ของผูทําแบบประเมินท้ังหมด 

 
 
 
 

*********************************************** 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 
 

โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ (เพื่อเพิ่มความโปรงใสและคามสุจริตในองคกร) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

ณ อาคารศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ศูนย OTOP) 
 องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ  อําเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 
      

                
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


